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ــرة ــك ــف ال

العاملين  تأهيل  خلاله  من  يتم  إثرائي  لقاء 
في  لتمكينهم  الرحمن  ضيوف  خدمة  في 

مهارات التعامل مع ضيوف الرحمن 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

الــمــبــررات

ــداف ــ الأه

التعرف على قيمة خدمة ضيوف الرحمن

أهمية الزمان والمكان

معرفة التعامل الأمثل مع ضيوف الرحمن

. ) المساهمة في تحقيق رؤية المملكة 2030 )إثراء تجربة الحاج والمعتمر

تعزيز ثقافة المتطوعين اتجاه ضيوف الرحمن.

المساهمة في تفعيل المسؤولية الاجتماعية مع الجهات التي تخدم ضيوف الرحمن .

أن يدرك المتطوع عظم الأجر في خدمة ضيوف الرحمن .

تعزيز مكانة ضيف الرحمن في نفوس مقدمي الخدمة  .

الإرتقاء بمهارات مقدمي الخدمة لضيوف الرحمن والإحسان إليهم بشكل مميز وفعال .
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

الفئة 
المستهدفة 

أبــرز محـاور 
الـــلـــقـــاء

فقرات البرنامج 
التدريبي

ومتطوعات   ومتطوعين  خدمات  مقدمي  من  الرحمن  ضيوف  خدمة  في  العاملون 

والجهات ذات العلاقة.

. ) المساهمة في تحقيق رؤية المملكة 2030 )إثراء تجربة الحاج والمعتمر

تعزيز ثقافة المتطوعين اتجاه ضيوف الرحمن.

إنه ضيف الرحمن .

أهمية فضل الزمان والمكان .

فضائل خدمة ضيوف الرحمن

فنون التعامل مع ضيوف الرحمن .
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

الجهة
 المشرفة

الجهة
المنفذة
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

شركاء النجاح 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء الأول 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

52418
فندق

فيوليت العزيزية
  د. حمود شيد 

21 / 4 / 1445هـالمقاطي

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاء الفندق المستهدف
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء الثاني 

12



ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

26315
فندق

27 / 7 / 1445هـد. ناصر  العيلي رزون مسك

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاءالفندق المستهدف
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء الثالث 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

47516
فندق

27 / 10 / 1445هـ م. إبراهيم مسعودالأيام اليت

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاءالفندق المستهدف
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء الرابع 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

38318
فندق

28 / 10 / 1445هـعفراء العزيزية 

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاءالفندق المستهدف
 م. إبراهيم مسعود
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء الخامس 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

27212
فندق

11 / 11 / 1445هـرومنس

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاء
 م. إبراهيم مسعود

الفندق المستهدف
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء السادس 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

53417
 الهيئة العامة للعناية بشؤون 
المسجد الحرام وكالة الخدمات 

الاجتماعية والتطوعية
22 / 11 / 1445هـ

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاء
 م. إبراهيم مسعود

المستهدف
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء السابع 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

28316

جمعية حفاوة 

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاء
22 / 11 / 1445هـ م. إبراهيم مسعود

المستهدف
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء الثامن 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

32518
 المتطوعين الصحين 

والاجتماعين

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاء
27 / 11 / 1445هـ م. إبراهيم مسعود

المستهدف

25



ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء التاسع 

26



ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

32516
 متطوعين نسك 

27 /11 / 1445هـالصحي

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاءالمستهدف
 م. إبراهيم مسعود
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

اللقاء العاشر 
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

38316
المديرية العامة 
5 / 12/ 1445هـللشؤون الصحية

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينعدد الحضور

التاريخمقدم اللقاء المستهدف
 م. إبراهيم مسعود
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

الاحصائيات

425

180

3

41

4646

عدد المدربينعدد المتدربين

عدد الساعات 
التطوعية

عدد المتطوعين

عدد الجهات 
المستفيدة

عدد الشراكات
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

قياس رضا المستفيدين من البرنامج 

أهمية الموضوع

التقييم العام للقاء 

ضعيفمقبولجيدجيد جداممتاز

هل تؤيد إقامة اللقاء مرة أخرى  القاء المدرب مدية اللقاء 
لانعم

%96%97 %99

%97

%99

%3%3 %1

%1%2

%1%1
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

أبرز الإيجابيات

أبرز السلبيات

تأهيل العاملين في خدمة ضيوف الرحمن 

المساهمة في تحقيق رؤية  المملكة العربية السعودية 2030 

التنوع في الجهات المشلركة لتأهيل منسوبيها 

عدم تجاوب الجهات العاملة في خدمة ضيوف الرحمن .

عدم إيجاد درب متفرغ للبرنامج .

أغلبية الفنادق موسمية .

عدم توافق مواعيد إقامة البرنامج مع الحهة طالبة ومقدم البرنامج )المدرب(
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

أبرز المقترحات التطويرية للبرنامج 

زيادة في البرامج لمن يتعامل مع ضيوف الرحمن .

عقد شراكات اكثر مع الجهات العاملة في خدمة ضيوف الرحمن .

بناء قاعدة بيانات من المدربين المتطوعين )التطوع الاحترافي ( .

إقامة البرامج عن بعد .

وضع جوائز وهدايا للمشاركين .

وضع شهادات شكر للجهات الداعية للبرنامج .

تمويل البرامج من الجهات المانحة والداعمة .

تفعيل الشراكات .
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ــدوة ــتــم ق تــقــريــر مــبــادرة أن

على هامش البرنامج 

مع  المجتمعة  الشراكة  من  انــطلاق 

قامت  الفندقية  سنود  مجموعة 

جمعية ضيوف مكة بتنسيق مع عدت 

التلاوة  لتصحيح  متخصصه  جمعيات 

القران  وتوزيع  الكريم  القران  وتعليم 

الفنادق  في  لغات  بعدده  الكريم 

مجتمعية  شــراكــات  ثلاث  وتوقيع 

الخدمات  جــودة  ــع  رف ــى  إل بهدف 

المقدمة لضيوف بيت الله الحرام .
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