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مقدمة
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ببعض  يشعر  قد  المكرمة  مكة  الى  الرحمن  ضيوف  وصول  عند 

القلق لأنها قد تكون أول مرة يزور فيها مكة المكرمة وقد يكون 

أول مرة يسافر فيها خارج دولته وقد لا يجيد اللغة العربية ولا ثقافة 

برامج الاحتفاء بضيوف  برامج مثل  تنفيذ  المكرمة وعند  أهل مكة 

الرحمن واستقبالهم يطمئن ويشعر بالراحة ويسعد بأنه تم استقباله 

والترحيب به من قبل أهل مكة والمملكة العربية السعودية ومن 

ثم يكمل مناسكه براحة واطمئنان.
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الفكرة

مبادرة يتم من خالها تنظيم حفلات استقبال وتوديع 
يتم من خلالها تقديم  الرحمن في فنادقهم  لضيوف 

الضيافة والهدايا والترحيب.
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الأهداف

• الاحتفاء بضيوف الرحمن وبيان مكانتهم 	

وخصوصيتهم لدينا.

• الاحتفاء 	 في  المكي  الــمــوروث  تعزيز 

بضيوف الرحمن.

• الــممــلكة 	 عن  الــحســـنة  الصورة  إبراز 

الــعربية الــسعــودية.
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فعاليات البرنامج
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ترتيب ركن في 
بهو الفندق 

وترتيب الهدايا 
والضيافة فيه

استقبال ضيوف 
الرحمن بالورد

توزيع الهدايا 
التذكارية

تقديم الضيافة 
والقهوة 
السعودية

كلمة ترحيبية 
لضيوف الرحمن
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الشركاء



11

الهدايا والضيافة الموزعة

مختصر التفسير

شاي

سبحة

سجاد صلاة

كروسون

حلا

صور تذكارية

تمر

قهوةورد
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فترة البرنامج
من  1445/11/15هـ 
إلى  1445/12/28هـ

80 فندق84 حفل

من 2 – 4 
حفلات يوميا

عدد الحفلات يوميا

عدد الفنادق المستفيدةاجمالي عدد الحفلات
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16800 مستفيد

6003600

عدد المستفيدين

عدد الساعات التطوعيةعدد المتطوعين
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أبرز الإيجابيات

• فرحة وسعادة الحجاج عند استقبالهم	

• تفعيل دور الفنادق وزرع فكرة الاحتفاء بضيوف الرحمن لديهم	

• حضور المتطوعين ومشاركتهم الجميلة لاستقبال ضيوف الرحمن	

• الهدايا المميزة وجودة الضيافة	

• دخول عدد كبير من الفنادق خلال الموسم	

• مشاركة بعض الجهات الشريكة خلال بعض الحفلات	
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بعض السلبيات

• عدن التجاوب من بعض الفنادق	

• في 	 المتواجدين  عدد  من  أقل  الهدايا 

الفنادق

• عدم 	 بسبب  الحملات  مدراء  بعض  انزعاج 

التوزيع للجميع

• لانشغالهم 	 المتطوعين  حضور  ضعف 

بأعمال موسمية
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مقترحات تطويرية

• زيادة عدد فريق العمل 	

• إضافة الورد على جميع الحفلات	

• زيادة عدد الهدايا	

• إضافة أناشيد وقت الترحيب وترديدها	
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بعض التعليقات

• جزاكم الله خيرا والله يفرحكم كما افرحتمونا ) حاج (	

• سآخذ الصورة معي لبلدي ) حاج (	

• هداياكم جميلة جزاكم الله خيرا ) حاج (	

• نشكر جمعية ضيوف مكة ونشكر جميع من ساهم في إقامة هذا البرنامج  ) حاج (	

• سنستقبلكم في بلادنا كما استقبلتمونا و رحبتوا بنا  ) حاج (	

• لم أتوقع ان يستقبلني احد بسبب ان الفندق بعيد ولكن جزاكم الله خيرا كثيرا ) حاج (	

• زال تعب السفر والطريق عند رؤية اهتمامكم بضيوف الرحمن ) حاج (	

• لااعرف كيف نرد لكم هذا المعروف  ) حاج (	

• شرفتونا ومستعدين للتعاون معكم دائما ) مدير فندق (	

• تفاجأت عندما رأيت احد الحجاج الكبار في السن يبكي عند استقبالنا له ) احد المتطوعين (	



18

بعض الصور
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