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الفكرة:
لقــاء اثرائــي متخصــص فــي مجــال الارشــاد الســياحي لضيــوف الرحمــن فــي مكــة المكرمــة 
ـيتـم ـمـن خلاـلـه ـطـرح ـعـدد ـمـن المعاـلـم التطويرـيـة والأـفـكار الإبداعـيـة والمنطلـقـات القيمـيـة

الأهداف:

اثراء تجربة ضيف الرحمن تحقيقا لرؤية المملكة 2023

تعزيــز دور المرشــد المكــي لخدمــة ضيــوف الرحمــن

فتــح آفــاق وتوســيع المدارك أمام المرشــد الســياحي
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الجهة المنفذة:

الزمن:موعد التنفيذ:
من 7:30 م إلى 10:30 مالاثنين 1445/11/27ه

الجهة الشريكة:
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 لقاء اثرائي بعنوان:

ورشة عمل بعنوان:

جلسة حوار :

ورشة عمل بعنوان:

لقاء اثرائي بعنوان:

أنه ضيــــــــــف الرحمــــــــــن

معالــم تهـــم المرشــد السيـاحــــي

الخدمات والفعاليات المقدمة من 
الجهات ذات العلاقة

تجارب وافكار في مجال الارشاد السياحي

فنون التعامل مع ضيف الرحمن

تقديم: د. نواف خياط

تقديم: د. إبراهيم السلمي

تقديم: أ. عبدالله الشريف

تقديم: أ. عبدالعزيز بخش

تقديم: م. إبراهيم المولد

لقاء اثرائي بعنوان:

الارصاد والتأثيرات المناخية
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عدد الحضور

ساعاتجهةشخص

المدة:عدد الجهات

الاحصائيات:

311818
المدربين:

مدربين
5

نماذج

اللقاءات الاثرائية

3
ورش عملجلسات حوار

11
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النقاط الإيجابية:

فرص التحسين:

01

01
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إقامــة لقــاء اثرائــي متخصــص فــي 
والحضــارات  المكرمــة  مكــة  تاريــخ 

مــن خلال خبيــر فــي التاريــخ

الســياحة  هيئــة  علــى  البرنامــج  عــرض 
وتوقيــع شــراكة تعاونية لتفعيــل البرنامج

إضافــة اختبــار المرشــد الســياحي ضمــن 
برنامــج نســك للحــج والعمــرة

اعداد منتجات اثرائية عن 
المعالم

تطوير مهارات المرشد السياحي 
الاتصالية واللغوية

الســعي والتكامــل بيــن الجهــات الســياحية ووزارة 
الحــج والعمــرة لتقديــم خدمــة تليــق بضيف الرحمن

مشاركة المخصصة ) الجهات السياحية ( 
في تنفيذ البرنامج

متخصــص  اعلامــي  فريــق  حضــور 
الســناب  اللقــاء)  احــداث  لتغطيــة 

) الريــاض  إذاعــة   – الإعلامــي 

إقامة لقاء اثرائي متخصص في 
الأرصاد والتغييرات المناخية

اهتمام جمعية ضيوف مكة بالمرشدين السياحيين 
المكيين وإبراز المعالم السياحية الثقافية المكية 

لاثراء تجربة ضيوف الرحمن

زيادة أواصر التواصل الفعال من 
المرشدين السياحيين
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تقييم الحضور:

ما هو رأيك في مدة وموعد اللقاء؟

هل تؤيد اعادة اللقاء مرة أخرى؟ما هو رأيك في فقرات اللقاء؟

ما هو رأيك في إلقاء المقدمين؟

ضعيف %0

ضعيف 0%ضعيف %0

ضعيف %0 ممتاز %78

ممتاز 100%ممتاز %91

ممتاز %100 جيد %22

جيد 0%جيد %8

جيد %00
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بعض تعليقات الحضور:

المرشــدين  مــن  مميــزة  بنخبــة  التقينــا 
الســياحيين والمهتميــن بمكــة المكرمــة 
ــه الحــرام وخدمــة حجــاج وزوار بيــت الل

اســتفدنا كثيــرا مــن الخبــرات الموجــودة 
بوركت الجهود وبالتوفيقفــي اللقــاء

فــي  المطروحــة  المواضيــع  تنوعــت 
اللقــاء ممتــاز  ، موقــع ومــكان  اللقــاء 

لكــم شــكرا  إليــه،  الوصــول  وســهل 

لقــاء المرشــدين والحديــث حــول خدمــة 
ضيــوف الرحمــن وتشــكرون علــى ذلــك
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التوصيات :

إعادة إقامة اللقاء بشكل دوري كل ثلاث شهور

عمل ملتقى يعرض فيه جميع الخدمات التي يقدمها 
الشركات والجمعيات لضيوف الرحمن 

مناقشة موضوع إنشغال المرشدين السياحيين في 
الوظائف الموسمية
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التوثيق:
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مكة المكرمة - بطحاء قريش - مركز مقام الرضوان

Mak.dh1442@gmail.comwww.dyoofmkh.org.sa  

dyoofmkh

0 5 5 9 8 5 5 1 6 0

SA8680000409608010888110     SA1005000068202996929000

مواقـــــــع التواصــــل 
والحسابات البنكية



14
تقرير لقاء المرشدين 
السياحيين 1445 هـ


