
بـــــرنـــــامـــــج
قــهــوتــك بــعــد الــتــراويــح







الـــفـــكـــرة :

الأهــــداف :

استقبال والاحتفاء بضيوف الرحمن في مقر سكنهم ) فنادقهم( بعد صلاة التراويح خلال شهر رمضان 
لهم. الهدايا  وتوزيع  والقهوة  بالتمر  وضيافتهم  الأخوية  الحوارات  لتبادل  مان  لهم  وتهيئة  المبارك 

ــاء به ــفـ ــتـ ــي اكـــرامـــه والاحـ ــة فـ ــم ــاه ــس ــم ــة ضـــيـــوف الــرحــمــن وال ــرب ــج ــراء ت ــ ــ اث

ــارك ــب ــم ــر رمـــضـــان ال ــه ــن فـــي ش ــم ــرح ــوف ال ــي ــى ض ــل ــال الــبــهــجــة والـــســـرور ع ــ ادخـ

ــي ــرفـ ــعـ ــمـ ــي والـ ــ ــاف ــ ــق ــ ــث ــ ــي وال ــ ــاع ــ ــم ــ ــت ــ تـــعـــزيـــز أواصـــــــــر الــــتــــبــــادل الاج
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الإطار الزمني :

الــــــزمــــــن :

من ) 9/1 – 9/30/ 1445هـ (

من الساعة 10:00م – 12:00ص
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6000

5          30

30
عدد المستهدفين:

عدد الفنادق المستهدفة:

عدد الزيارات المستهدفة:

معتمر

مجموعاتفندق

من

زيارة
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ــن : ــ ــزمـ ــ الـ

من الساعة 10:00م – 12:00ص

المتطوعينالفنادقالشركاء:
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الصور دقتها ضعيفة
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الصور دقتها ضعيفة
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الفنادق المستفيدة
اسم الفندقم

سنود الريان1
أبراج مرديان2
فندق قصر العليان3
أراك أجياد4

رحاب المروة اجياد5
اسراد الغربية اجياد6
ندق نسمات الخير – العزيزية7
فندق عفراء - العزيزية8
9Emaar Al Noor

فندق رحاب الخير10

فندق عفراء11

فندق رومانس12
فندق الأيام اليت13

فندق رزون14

فندق يمام 151

فندق رحاب الخير 162

فندق سنود العظمة  17

فندق رزون 182

10



الفنادق المستفيدة
فندق الأيام اليت 192

فندق رومانس 202

برج السيف 21

المعالي العزيزية 22

أبراج دانية الفندقية 231

أبراج دانية الفندقية 242

فندق الأيام اليت 253

فندق رزون 263

فندق كونكريت السحاب27

فندق اجنادين28

فندق الرسالة الماسي29

فندق أبراج دانية30
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تقيم الفنادق :
الدرجة من ) الدرجة من ) 55 ( (اسم الفندقاسم الفندقمم

سهوله الوصول سهوله الوصول 
للموقع للموقع 

الدرجة من ) الدرجة من ) 55 ( (

التعاون في تنفيذ البرنامج التعاون في تنفيذ البرنامج 

الدرجة من ) الدرجة من ) 55 ( (

تنظيم الزوار في استلام الضيافة تنظيم الزوار في استلام الضيافة 

الدرجة من ) الدرجة من ) 55 ( (

اراء المتطوعين اراء المتطوعين 

الدرجة من ) الدرجة من ) 55 ( (

المكان المخصص لتوزيع الضيافةالمكان المخصص لتوزيع الضيافة

الدرجة من ) الدرجة من ) 55 (  ( 

توقيع شراكة مع توقيع شراكة مع 
الجمعية الجمعية 

الدرجة من ) الدرجة من ) 55 ( (

نشر التوعية للزوار نشر التوعية للزوار 

مجموع الدرجة مجموع الدرجة 
من ) من ) 3535 ( (

335555445555553333سنود الريانسنود الريان11

335533555500002121أبراج مرديانأبراج مرديان22

335533555500002121فندق قصر العليانفندق قصر العليان33

335544555500552727أراك أجيادأراك أجياد44

335533555500002121رحاب المروة اجيادرحاب المروة اجياد55

335544555500002222اسراد الغربية اجياداسراد الغربية اجياد66

555555555500002525ندق نسمات الخير – العزيزيةندق نسمات الخير – العزيزية77

555555555500553030فندق عفراء - العزيزيةفندق عفراء - العزيزية88

99EmaarEmaar  AlAl  NoorNoor555544555500002424

555555555500553030فندق رحاب الخيرفندق رحاب الخير1010

555555445500552929فندق عفراءفندق عفراء1111

555555555500002525فندق رومانسفندق رومانس1212

555555445500552929فندق الأيام اليتفندق الأيام اليت1313

555555555555553535فندق رزونفندق رزون1414

555555555500553030فندق يمام فندق يمام 151511

555555555500553030فندق رحاب الخير فندق رحاب الخير 161622

555555555555553535فندق سنود العظماء  فندق سنود العظماء  1717
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555555555555553535فندق رزون فندق رزون 181822

555555555500553030فندق الأيام اليت فندق الأيام اليت 191922

555555555500002525فندق رومانس فندق رومانس 202022

555544555500002424برج السيف برج السيف 2121

555555555500002525المعالي العزيزية المعالي العزيزية 2222

555533555500552828أبراج دانية الفندقية أبراج دانية الفندقية 232311

555544555500552929أبراج دانية الفندقية أبراج دانية الفندقية 242422

555555555500553030فندق الأيام اليت فندق الأيام اليت 252533

555555555555553535فندق رزون فندق رزون 262633

3030--555555555555فندق كونكريت السحابفندق كونكريت السحاب2727

2323----5555554444فندق اجنادينفندق اجنادين2828

2525----5555555555فندق الرسالة الماسيفندق الرسالة الماسي2929

2323----5555444455فندق أبراج دانيةفندق أبراج دانية3030
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30

11239

7481

11239

390

21

230

عدد الفنادق المستفيدة 

عدد الضيافية

عدد المستفيدين

عدد الفنادق المستفيدة 

عدد الساعات

عدد الجنسيات المستفيدة 

عدد المتطوعين

فندق
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تقيم المستفيدين للبرنامج

ــة  ــق ــري رأيـــــــك فــــي ط
اســتــقــبــالــك والــتــرحــيــب

رأيـــــــــــــــــــــــك فـــــي
ــة ــدم ــق ــم الــضــيــافــة ال

ممتاز

ممتاز

جيد

جيد

ضعيف

ضعيف

97%

95%

3%

4%

0%

1%
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تقيم المستفيدين للبرنامج

ــة  ــق ــري رأيـــــــك فــــي ط
ــة ــدم ــق ــم الـــهـــدايـــا ال

رأيــــــــــــــك الــــــعــــــام
فــــــــي الــــتــــجــــربــــة

ممتاز

ممتاز

جيد

جيد

ضعيف

ضعيف

90%

98%

8%

2%

2%

0%
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الإيجابيات:

السلبيات:

عدم تجاوب بعض الفنادق . 1
صعوبة الوصول لبعض الفنادق . 2
عدم وجود مكان مخصص لضيافة . 3
عدم وجود تنظيم في بعض الفنادق. 4

اثراء تجربة الحاج . 1
ادخال السعادة في قلوبهم . 2
جودة الضيافة المقدمة . 3
وجود عدد كبير من المتطوعين ساعد في زيادة عدد المستفيدين. 4
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الاحتياجات للبرنامج

المقترحات التطويرية للبرنامج

تأهيل المتطوعين العاملين في البرنامج . 1
نخصص ركن في الفنادق المستفيدة بديلا عن الطاولات  . 2
تخصيص فريق مؤهل ومخصص للاستقبال. 3

اتاحة للفنادق المشاركة في تشغيل البرنامج لخفض التكاليف التشغيلية . 1
استهداف اكثر من فندق في اليوم الواحد . 2
إيجاد شركاء للبرنامج . 3
تأهيل العاملين في البرنامج. 4
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 www.dyoofmkh.org.sa

 Mak.dh1442@gmail.com

قريش بطحاء   - المكرمة  مكة 

ــام الــــرضــــوان ــ ــق ــ ــز م ــ ــرك ــ م

d y o o f m k h

0 5 5 9 8 5 5 1 6 0

SA1005000068202996929000

SA8680000409608010888110


