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الفكرة

1
2
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الأهداف

لقاء إثرائي تأهيلي لمنسوبي الفنادق )الصفوف الأمامية 
والخلفية( لتمكينهن في مهارات التعامل مع ضيوف 

الرحمن )الحجاج والمعتمرين(

إثراء تجربة الحاج والمعتمر حسب رؤية المملكة العربية 
السعودية 2030 .

المساهمة في تفعيل المسؤولية الاجتماعية للفنادق 
التي تخدم ضيف الرحمن

تعزيز مكانة ضيف الرحمن في نفوس المستهدفين )ملاك 
ومنسوبي الفنادق
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الجهة المشرفة

الجهة المنفذة

شراكات
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أبراج مرديان
مقدم اللقاء

دورة تدريبية بعنوان

)ضيوف الرحمن فرصة 
عظيمة للأجر والإحسان(

الفندق المستهدف

عدد الحضور

الساعات التطوعيةعدد المتطوعين

120 موظف ومظفة

تم تسليم كل مشارك شهادة حضور

18 ساعة3 متطوعين

1444/07/01هـ

لمدة ساعتان

أقيم اللقاء بتاريخ

د. فيصل معافى

اللقاء الأول
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فندق قصر رزق
مقدم اللقاء

دورة تدريبية بعنوان

)ضيوف الرحمن فرصة 
عظيمة للأجر والإحسان(

الفندق المستهدف

عدد الحضور

الساعات التطوعيةعدد المتطوعين

25 موظف ومظفة

18 ساعة3 متطوعين

1444/11/07هـ

لمدة ساعتان

أقيم اللقاء بتاريخ

د. فيصل معافى

اللقاء الثاني

تم تسليم كل مشارك شهادة حضور



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ جمعـــية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

19
74

ص 
ـــي

ــــــ
رخ

لت
م ا

ــــــ
رقـ

أنتم قدوة

7

السلبياتالإيجابيات

حضور عدد كبير	 
محتوى اللقاء مفيد جدا	 
الشعور بالمسؤولية	 
التعرف على ضيف الرحمن	 

انشغال منسوبي الفنادق	 
عدم اعتماد الدورة رسميا	 

الإيجابيات والسلبات
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بعض الصور
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