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مقــــــــدمة:

البحــث عــن نفائــس الفكــر واســتحلاب عصــارة الخبــرات وتنقيــة الجواهــر مــن أصعــب المهمــات 
وتــزداد المؤونــة ويعظــم القــدر عندمــا يكــون جمــع تلــك الجواهــر مــن مجــالات متنوعــة 

ومحطــات وخبــرات متراكمــة وشــخصيات وقامــات متعــددة فــي مجــال عظيــم القــدر معنــىً 
 نفائــس هي خلاصة 

ً
ومبنــى جمعيــة ضيــوف مكــة تنقــب عــن تلــك النفائــس وتصنــع منها حللا

أفــكار وتجــارب ومبــادرات تعنــى بخدمــة ضيــوف الرحمــن مــع قامــات ورواد العمــل الخيــري 
بمكــة المكرمــة .
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الهدف العام:

عــدة  فــي  مبــادرات  وبنــاء  ابتــكار 
الارتقــاء  فــي  تســهم  مجــالات 
بخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن خــال 

الربحــي. غيــر  القطــاع 
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مجالات العمل بالمبادرة : 

السقــــيا
ذوي

الإعاقة

الثقافي

الإطعام

الصحــي

إرشاد 
التائهين

التوجيه 
القيمي

الاجتماعي

ركــزت الجمعيــة بعــد الاطــاع علــى مجموعــة مــن المجــالات التــي تتعلــق بخدمــة ضيــوف الرحمــن حيــث بلــغ 
ــادرة لضمــان مخرجــات   لمناقشــتها ودراســتها بمــا يتوافــق مــع أهــداف المب

ً
ــر مــن 20 مجــالا عددهــا أكث

قابلــة للتطبيــق والتنفيــذ فــي الجهــات المســتفيدة، وانتهــت الجمعيــة إلــى ) 8 ( مجــالات هــي الأقــرب 
والأجمــع والأهــم لضيــف الرحمــن يكــون العمــل فيهــا وهــي :
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سير العمل بالمبادرة :

اعتمدنا في مبادرتنا )نفائس ( في انضاج الأفكار على تنوع المدخلات على ثلاثة مدخلات أساسية :

حلقـــات
التركـــــيز

الاستبانات 
الإلكترونية 

لقـــاء 
خبــــــــــير

عــدد  فيهــا  نجمــع  التــي 
كل  فــي  الخبــراء  مــن 
مجــال يكــون العــدد قليــل 
الاختيــار  فــي  ــز 

ّ
مرك لكــن 

لنوعيــة.  وا

للتفكيــر  أوســع  مســاحة 
وشــريحة أكبــر للاســتفادة 
والخبــرات  العقــول  مــن 

الميدانيــة. 

وعصــارة  فكــر  اســتحلاب 
عملــوا  خبــراء  مــع  تجــارب 
خدمــة  فــي  ســنوات 

الرحمــن.   ضيــوف 
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حلقات التركيز 

التي أنجزت

 
الجهات التي تم 
الاستفادة منها

 
الشخصيات التي 

ساهمت معنا

 
الاستبانات 
الإلكترونية

830 388

>> >>

نفائيس في أرقام:
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حلقـــــات التركــــــــيز:

 الهدف العام من حلقات التركيز :
ابتكار وبناء مبادرات في عدة مجالات تسهم في الارتقاء بخدمة ضيوف الرحمن من خلال 

القطاع غير الربحي.

 محاور جلسات التركيز: 
     أبرز الجهات الخيرية العاملة في المجالات المختارة في خدمة ضيوف الرحمن.

     أبرز الشخصيات المهتمة في المجالات المختارة في خدمة ضيوف الرحمن.
     أهم المبادرات القائمة في هذا المجال. 

     نقاط القوة والضعف.
     الفرص والتحديات.

     أفكار نوعية في هذا المجال. 
     التوصيات.



عـــية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ �ج

19
74

ص 
ـــي

ــــــ
رخ

لت
م ا

ــــــ
رقـ

مبـــــــــادرة نفائــــــــيس

9

دعمكـــــم
أثر يبقى

>

مجــــــــــــــــــــــــال

التوجيه القيمي

مجــــــــــــــــــــــــال

ارشاد التائهين

مجــــــــــــــــــــــــال

الإطعام والاعاشة

المجــــــــــــــــــــــــال

الثقافي والسياحي

مجــــــــــــــــــــــــال

السقــــــــــيا

المجــــــــــــــــــــــــال

الاجتمــــاعي

مجــــــــــــــــــــــــال

ذوي الإعاقة

مجــــــــــــــــــــــــال

التثقيف الصحي

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

عـــــــــــدد
 الخبـــراء

الاثنين  5 / 3 / 1443هـ

الأربعاء 28 / 3 / 1443هـ

الخميس  15/ 3 /1443هـ

الأربعاء  12 / 4 / 1443هـ

الاثنين  20 / 2 / 1443هـ

الاثنين  10 / 4 / 1443هـ

الثلاثاء  20 / 3 / 1443هـ

الاثنين  4 / 5 / 1443هـ
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المجالات وعدد الخبراء المشاركين:
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أفكار ومبادرات من حلقات التركيز من مبادرة نفائس 
»مجال الإطعام والإعاشة«

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

دراسة ميدانيةمرصد الاطعام1
مبادرة دراسة ميدانية تكون بالاستفادة مع معهد أبحاث الحج والعمرة لرصد ما يقدم 
للحاج والجهات المقدمة ونوعية ما يقدم ومعاييره ومواقعه وآليات تخزينه وتوزيعه 

بحيث تبنى عليها توصيات ومبادرات 

رسم معايير الوجبة النموذجية التي تقدم للحاج تراعي مواصفات المكونات ومنتجالوجبة النموذجية 2

منتجالاطعام التعاوني3
عمل وجبات جاهزة معدة بشكل احترافي بسعر رمزي تتواجد بمواقع داخل المناسك 

تراعي احتياجات الجنسيات المختلفة 

كيانتنسقية الاطعام4
إنشاء تنسقية بين الجهات العاملين والأسر في مجال الاطعام لتوزيع الأدورار وتبادل 

الخبرات واثراء التجارب والتكامل 

اصدار مواصفات ومعايير للوجبة التي يحتاجها الحاج باشراف مختصين منتجمعايير توعوية5

مركز متخصص لدراسات حول الاطعام ومايقدم للحاج كيان مركز دراسات6

فتح باب التطوع للطباخين بالحج وخاصة بعض الجنسيات ليقدم لبي جلدته ما يحتاجونميدانيطباخ متطوع7
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أفكار ومبادرات من حلقات التركيز من مبادرة نفائس 
»مجال السقيا«

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

منتجمكائن التوزيع الذاتي1
منتج يقدم خدمة السقيا بشكل احترافي يراعى فيها أن تكون عن الشحن أو الطاقة 
الشمسية تحافظ على التبريد لفترة طويلة تخرج العبوة عن طريق حساس الباركود 

كيانوقف مصنع السقيا2
وقف نوعي مصنع مختص بسقيا الماء لضيوف الرحمن بمعايير ومواصفات متميزة 

تساهم فيه الهئيات والجهات المانحة  

منتجخارطة التوزيع3
عمل خارطة لتحديد مواقع الزحام والاحتياج لتوزيع سقيا الماء لتسهيل عمل الجهات 

العاملة في هذا المجال

منتجعربات توزيع الماء4
عربة متحركة تحافظ على البرودة وتقدم الخدمة بشكل احترافي ويكون الشحن عب 

الكهرباء أو الطاقة الشمية 
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

أفكار ومبادرات من حلقات التركيز من مبادرة نفائس 
»مجال ذوي الاعاقة«

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

عمل تطبيق تقني يخدم شريحة المكفوفين على غرار تطبيق اعتمرنا منتجاعتمرنا للمكفوفين1

كيانساند معاق2
إنشاء فرق تطوعية متخصصة مؤهلة في خدمة ذوي الإعاقة كلا في اختصاصه بفتح 
المجال للتطوع للصم والبكم والمكفوفين والاعاقة الحركية والاستفادة من خريجين 

التربية الخاصة من الجامعات و المتطوعين من نفس الشرائح . 

منتجشارة3
دليل ارشادي لشرح مناسك الحج والعمرة لفئة الصم والبكم بلغة الإشارة ويضم 

الخدمات المقدمة داخل مكة 

منتجنور4
دليل ارشادي لشرح مناسك الحج والعمرة لفئة المكفوفين بطريقة ) برايل ( ويضم 

الخدمات المقدمة داخل مكة

يشرح المناسك ويضم الخدمات المقدمة للصم والبكم منتجتطبيق للصم والبكم5

ميدانياحتفاء بمعاق6
تكون مبادرة خاصة باستقبالهم والاحتفاء بهم وتقديم الوسائل التي تعينهم عبر فريق 

تطوعي متخصص في المنافذ

ل رقمية7 منتج منصة سهٍّ
منصة رقمية تعتني بضيوف الرحمن من ذوي الإعاقة تجمع المعلومات والجنسيات 

والدول ومواعيد الوصول ومواقع الإقامة ونوع الإعاقة لتسهيل تقديم الخدمة لهم
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

8
ملتقى خدمة ذوي 

الاعاقة
ميداني

ملتقى تشاوري للخبراء والعاملين فير خدمة هذه الشريحة لتدارس أبرز التحديات ورسم 
توزيع الأدوار وتبادل الخبرات والخروج بمبادرات

تأهيل العاملين من المتطوعين مع ذوي الإعاقة في المواسم تدريبكن معين9

منتجمنزلق متنقل 10
عمل منزلقات متنقلة في المشاعر والحملات لتسهيل الدخول والخروج ويمكن تنقلها 

ويسهل تخزينها

انشاء جمعية متخصصة بخدمة ضيوف الرحمن ذوو الإعاقة بكافة شرائحهم والعناية بهم كيانجمعية 11

حملةيسرها لهم 12
حملة متخصصة بذوي الإعاقة بين الجهات المانحة والمحسنين والشركات الطوافة 

لتيسير لهم أداء المناسك بسعر رمزي

13
خط ساخن لذوي 

الإعاقة
يكون متخصص للرد عليهم لسرعة الوصول لهم وخدمتهمميداني

شاشات داخل الحرم تعرض شرح المناسك للصم والبكم شاشات داخل الحرم14

عصا خاصة بالمكفوفين مزودة بشريحة يكون لهم مسار خاصة بالطواف والسعي تشرح منتجالعصا البيضاء15
له المكان والتعليمات 

16
وقف نوعي لذوي 

الإعاقة الحركية
انشاء وقف متخصص لذوي الإعاقة الحركية لصعوبة حركتهم  خاصة الحالات الصعبة كيان

منهم 
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

أفكار ومبادرات من حلقات التركيز من مبادرة نفائس 
»مجال إرشاد التائهين«

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

دعم مراكز الاشاد للتائهين وتأهيلها بتقنيات وتطبيقات تسهل وصول التائه لمقر الحملة كيانمركز ارشاد محترف1

منتج أجهزة البحث الذاتي2
جهاز مثل الصراف )ثابت / متنقل (يمسح الباركود للحاج ليبين له خريطة الوصول للحملة 

ومعلومات الاتصال 

انشاء فريق نسائي مؤهل يختص بالتائهين من الأطفال كياناحتضان3

يضم كل معلومات الحاج  وجهات التواصل محدثة يمسح بالباكورد يسهل الوصل لموقعه  منتجالسوار الذكي4

منتجمنصة ارشاد5

الارشاد اللاسلكي6
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

أفكار ومبادرات من حلقات التركيز من مبادرة نفائس 
»المجال الاجتماعي والثقافي«

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

توفير مواطن مخصصة بكادر مختص لحضانة الأطفال وقت الحجكيان حضانة الحج1

منتجوحي الذكريات2
تسجيل حلقات مرئية لمطوفين وعُمد أحياء وكبار سن لرصد الذكريات والموروث المكي 

ونقل التجارب والمشاعر للأجيال

ديوانيات في بيوت مكية لاستضافة الحجاج والمعتمرين والاحتفاء بهم ميدانيديونيات مكية3

ملتقىجدد حياتك4
ملتقى يستهدف المتقاعدين في مكة نبحث معهم آلية مساهمتهم في خدمة ضيوف 

الرحمن مستفيدين من خبراتهم وأفكارهم وعلاقاتهم واذكاء روح العطاء والبذل 

لأفضل الأسر في مجال الاكرام والاحتفاء والابداع بخدمةر ضيوف الرحمنمنتججائزة الأسرة المكية5

منتجسناب ضيوف مكة6
تفعيل سناب ينقل مشاعر ولقاءات قصيرة وتسليط الضوء على الجهود والخدمات 

المبذولة من الجهات الخيرية مع عرض مبادرات وو

منتجدليل ارشادي للعاملين 7
دليل ارشادي يضم قاعدة بيانات كل من يقدم الخدمة لضيوف الرحمن والمجال 

والمخدمات المقدمة 
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

أفكار ومبادرات من حلقات التركيز من مبادرة نفائس 
»مجال الإرشاد السياحي«

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

تدريبالمرشد المكي1
مبادرة تأهيلية للمرشدين السياحيين بمكة المكة في فنون التعامل مع ضيف الرحمن 

والمعالم المكية 

منتجناقل الخير2
التعاون مع شركات النقل الداخلية وشركات الطوافة لبث برامج توعويه للحجاج داخل 

الحافلات

منتجتطبيق3
تطبيق الكتروني للحاج أو المعتمر أو الزائر لمكة يقدم إضافة للمناسك المعالم التاريخية 
وتعريف بها ورابط مواقعها والمعالم الثقافية والخدمات اللوجستية كفنادق ومطاعم 

وصرفات ومحطات و...
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

أفكار ومبادرات من حلقات التركيز من مبادرة نفائس 
»مجال التوجيه القيمي«

»أفكار ومبادرات تخدم جميع المجالات«

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

تدريبسفراء1
فتح باب التطوع والاستفادة من الجنسيات الموجودة لتأهيلهم في مجال خدمة ضف 

الرحمن )جمعيات الدعوة- الشركات – المطاعم ..( ليكونوا سفراء لجنسايتهم

منتجدراسة شرعية2
عمل دراسة شرعية تكون بمثابة منطلق شرعي لرسم رؤية من النصوص المتعلقة بالحج 

والعمرة والبلد الأمين 

وصف مختصر لهانوعهاالفكرةم

منتجهوية واحدة1
توحيد الهوية البصرية لكل العاملين في خدمة ضيوف الرحمن كل مجال بهوية الاطعام 

السقيا ..

تأهيل مقدمي الخدمات بالسقيا والاطعام لضيوف الرحمن في فنون التعامل تدريببرنامج تأهيلي2
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

أبرز الجهات التي شاركت معنا في المبادرة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عـــية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ �ج

19
74

ص 
ـــي

ــــــ
رخ

لت
م ا

ــــــ
رقـ

مبـــــــــادرة نفائــــــــيس

19

دعمكـــــم
أثر يبقى

>

أبرز الخبراء الذين شاركوا معنا وأثروا المواضيع :

الأستـــــــــــــــــــــاذ

محـــــمد محــــــراب بحــــــام

الأستـــــــــــــــــــــاذ

عبد الرحــــمن الحوشـــــان

الدكتـــــــــــور

صبــــحي سعــــــيد الحـــــــارثي

الدكتـــــــــــور

إبراهــــــيم عبد الحمــــــيد

الدكتـــــــــــور

عبد الله المحيذيف

الدكتـــــــــــور

بســـــــام حســـــــين مشـــــاط
الدكتـــــــــــور

فــــــــوزي المطـــــــرفي

مكتب رواد الكشافة بمكة المكرمة

خبير مهتم بتطوير وسائل السقيا 
)لديه مؤسسة منار تجارية(

قسم التربية الخاصة جامعة أم القرى خبير في مجال السقيا وماء زمزم

معهد أبحاث الحج والعمرة متخصص في 
مجال الإعاشة واطعام ضيوف الرحمن

معهد أبحاث الحج والعمرة متخصص في 
باحث في التاريخ والمعالم المكية مجال الإعاشة واطعام ضيوف الرحمن
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دعمكـــــم
أثر يبقى

>

توثيق لبعض جلسات التركيز ولقاءات الخبراء:
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في الختام .. 	

بفضل من الله وتوفيقه بقي القليل إن شاء الله لنكمل مدخلات البرنامج والفريق مستمر لكتابة 

المخرجات وتوثيق المبادرات في كل المجالات والتواصل مع الخبراء ومتابعة الاستبانات لجمع أكبر 

قدر من الأفكار والمبادرات وانضاجها حسب ما هو مخطط له نسأل الله لنا ولكم التيسير والقبول 

وصل الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

دعمكـــــم
أثر يبقى
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