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             أهدافــــــــــنا:
	1  تقدیم الخدمات الارشادیة والاغاثیة والاجتماعیة للحجاج والمعتمرین والزوار..

	2  المساھمة في تكوین صورة حسنة لدى الحجاج والمعتمرین والزوار عن المملكة العربیة السعودیة..

	3  الترحیب والإحتفاء والتودیع للحجاج والمعتمرین والزوار عبر المراكز والمنافذ المخصصة لذلك..

	4  المشاركة مع الجھات العاملة في خدمة الحجاج والمعتمرین والزوار بالتنسیق مع وزارة الحج والعمرة..

	5  تشجیع الشباب وتنمیة مھاراتھم على التطوع لخدمة الحجاج والمعتمرین والزوار..

جمعية ضيوف مكة 
             رؤيتـــــــــــــــــنا:

التميز في تنمية وتطوير مقدمي الخدمة لضيوف الرحمن.

             رسالتـــــــــــــنا:
جمعيــة أهليــة متخصصــة فــي تنميــة وتطويــر الخدمــة ومقدميهــا لضيــوف مكــة وفــق عمــل مؤسســي ومبــادرات 

مبتكــرة وشــراكات فاعلــة لإثــراء تجربــة الحــاج والمعتمــر والزائــر.
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منجزاتنــــــــــا

13 2 المبــــــــــــــادراتمنجـزات التأسيس وحــــدة التطــــوع
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منجـــــزات التأســـــيس1
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بحمداللــه وتوفيقــه ثــم بدعــم مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الإجتماعيــة ووزارة الحــج والعمــرة تمــت الموافقــة علــى 

إنشــاء جمعيــة ضيــوف مكــة وتــم التوجيــه بالبــدء بتنفيــذ خطــة الـــ 100 يــوم، وهــي الخطــة المعتمــدة لــدى الــوزارة لبــدء تأســيس 

الجمعيــات وتشــتمل الخطــة علــى مهــام منهــا :

- إنشـاء قنـوات التواصل وبناء الهوية البصريـــــــة.                                     - إنشاء العنـــــوان الوطنـــــي.

-استخراج رقم 700 وفتـح حساب في الهيئة العامـة للزكــاة والدخــــل.      - تحديــــد التوجـه الإستراتيجي للجمعية.

- فتح حســـــاب فـــي المؤسســـة العامـــــة للتأمينات اإلجتماعية.              - تأمين مقر للجمعية.

- فتـــح الحسـاب البنكــي والتسجيــــل في بوابة )بلدي(                            - استقطاب فريق العمل التنفيذي.

ولله الحمد تم انجاز الخطة في أقل من 100 يوم وقد لاقى ذلك استحسان وإشادة من مركز التنمية الاجتماعية بمكة.

خـــطة الـ 100 يـــوم

<<
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حســـاب الجمعيــــة
في مصرف الراجحي

حســـاب الجمعيــــة
في مصرف الإنمـــاء

في  متخصصة  خيرية  جمعية 
العناية بضيوف الرحمن وإكرامهم 
والاحتفاء بهم والإحسان إليهم من 
اجتماعية  مبادرات  عدة  خلال 
فني  بإشراف  وتوعوية  وثقافية 

من وزارة الحج والعمر .

قيمنــاالأهداف
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حســـاب الجمعيــــة
في مصرف الإنمـــاء SA868000040960801088110

حســـاب الجمعيــــة
في مصرف الراجحي

العمل بروح الفريق الواحد
الشفافية والوضوح

الإتقان                    المبادرة
التطوير المستمر

المستهدفون
المتطوعون مـــن أهل مكة العاملون 

في خدمة ضيوف الرحمن .
والأهليـــة  الحكوميـــة  القطاعـــات 
والخاصة من مقدمي الخدمات للحجاج 

والمعتمرين ومنسوبيهم
المعتمرين              الحجاج

تقديم الخدمات الارشادية والاجتماعية 
للحجاج والمعتمرين والزوار

المســـاهمة في تكوين صورة حسنة 
لـــدى الحجاج والـــزوار عـــن المملكة 

العربية السعودية
الترحيـــب والاحتفـــاء والتوديع للحجاج 
المراكز  عبـــر  والـــزوار  والمعتمريـــن 

والمنافذ المخصصة لذلك
المشـــاركة مع الجهـــات العاملة في 
خدمـــة الحجاج والزوار بالتنســـيق مع 

وزارة الحج والعمرة
تشـــجيع الشـــباب وتنمية مهاراتهم 
الحجـــاج  لخدمـــة  التطـــوع  علـــى 

والمعتمرين والزوار

المبادرات
مبادرة   قدوة

إطلاق برنامج تأهيلي لبناء وتنمية قدرات ومهارات من يباشرون خدمة ضيوف 
الرحمن من خلال دورات تدريبية وأنشطة تعليمية تفاعلية تمكنهم من خدمة 

ضيوف الرحمن بتميز وإتقان ليكونوا قدوات لغيرهم من أبناء مكة المكرمة

مبادرة   الحملة التوعوية لضيوف مكة
المســـاهمة في توعية ضيوف الرحمن وإثرائهم ثقافياً وتاريخياً من خلال إبراز 
ســـماحة الاســـلام ورحلة المناســـك وحضارة المملكـــة العربية الســـعودية 

ومنجزاتها وخدماتها العظيمة التي تقدمها لضيوف الرحمن

مبادرة   نفائس
ابتـــكار مجموعة من الافكار والمبادرات الاجتماعيـــة المتخصصة في خدمات 
ضيوف الرحمن تكون لها ميزة تنافســـية على أن تسوق للجهات الخيرية في 

خدمة ضيوف الرحمن, بالإضافة إلى تقديم الخدمات الاستشارية والمساندة 

مبادرة  تمكين
تأهيل قيـــادات من القطاع غيـــر الربحي بمكة المكرمة فـــي مجال تصميم 
المبادرات النوعيـــة التي تخدم ضيوف الرحمن، وذلك مـــن خلال تقديم دورات 

تدريبية متخصصة في مهارات ابتكار وصناعة المبادرات النوعية

مبادرة  سفراء الخير من طلاب المنح
تأهيل وتمكين مجموعة منتقاه من طلاب المنح الدراســـية بجامعة أم القرى 
والاستفادة من قدراتهم وتطويرها واســـتثمارها لخدمة ضيوف الرحمن من 
الحجاج والمعتمرين من بني جلدتهم, من خلال حزمة من المبادرات والأنشطة 
التفاعليـــة التي تؤهلهم ليكونوا ســـفراء خير وقدوات حســـنة لغيرهم من 

زملاءهم والعاملين في خدمة ضيوف الرحمن

مبادرة  معالم
إطلاق برنامج تأهيلي يســـعى لبناء وتنمية قدرات ومهارات المستفيدين من 
خلال عدة مبادرات وأنشـــطة متميـــزة لتكون لديهم أهليـــة لخدمة ضيوف 
الرحمـــن بتميز وإتقان ويســـتحقوا أن يكونوا قدوات لغيرهـــم من أبناء مكة 

المكرمة

مبادرة  فلذات
برنامـــج تأهيلي تنموي يعتني بأطفال مكة المكرمة يســـعى لغرس وتعزيز 
قيمـــة خدمة ضيوف الرحمـــن والعناية بهـــم من خلال عدد مـــن الفعاليات 

والأنشطة والبرامج التي تسهم في تثقيفهم وتعزيز هذه القيمة لديهم

مبادرة  جود
إعداد دليل استرشـــادي متخصص لمنســـوبي  القطاع الخيري العاملين في 
خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن، يوفر لهم أهـــم الأســـس الاسترشـــادية الإدارية 
والاجتماعية والتنموية التي تخدمهم في أداء رسالتهم العظيمة مع ضيوف 

الرحمن

مبادرة  رائدات مكة
مبادرة تأهيلية تنموية ســـعى لتمكين الفتيات المكيـــات في مجال الريادة 
الاجتماعية لخدمة ضيوف الرحمن مـــن خلال خطة عمل تطويرية تعتمد على 
البناء المعرفـــي والتدريب العملي في الجهات الخيريـــة بمكة ذات العلاقة 

بخدمة ضيوف الرحمن
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لقطات من تنفيذ خطة الـــ 100 يوم :

مؤســـــــسة سليــــــمان بن عبدالعــــــــزيز الراجـــــــــحي الخيــــــــريةالتأثـــــــــيث برعـــــــــــاية
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عقد ) 4 ( اجتماعات لمجلس الإدارة

<<

نســـــبة الإنجــــــــــازعدد التوصـــــــــــيات  87%24 توصية
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الزيــارات التواصليــة للجهــات ذات العلاقــة لتبــادل الخبــرات والتجــارب 
وتعزيــز أواصــر التعــاون والتكامــل ومنهــا

<<

جمعــــية هـــدية
الحاج والمعتـمر 

جمعـة مراكز الأحياء 
بمـــكة المكــــرمـة

 المجلس التنسيقي 
لحملات حجــاج الداخل

معــهد خــــادم الحرمــــين الشريفـــين 
لأبحاث الحج والعمرة بجامعة أم القرى
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تم توقيع عقود شراكة للتعاون والتكامل مع بعض الجها ت 
وهناك عقود  تحت الإجراء  بإنتظار اعتماد الشريك

<<

الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام 
والمسجد النبوي

المجلس التنسيقي  لمؤسسات وشركات 
جاري انتــظار اعتماد الشراكة خدمة حجـاج الداخل

جامـــــــعة
أم القــرى

لجنة السقاية والرفادة
بإمارة منطقة مكة المكرمة

جمعـــية مراكـــز الأحـــــــياء بمـــكة
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إعــداد الخطــة الإســتراتيجية لـــ3 ســنوات قادمــة 2022 - 2023 - 2024 
ومراجعــة الخطــة التأسيســية ومراجعــة السياســات واللوائــح بالتعاقد 

مــع جهــة استشــارية متخصصــة للتطويــر

<<
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بعض ضيوفنا من الخبراء والشخصيات والمسؤولين

<<

الأستاذ / فائز العمري
زيارة مسؤولي الهيئة العامة للأوقافمدير المسؤولية المجتمعية بوزارة الحج

الأمين العام لأوقــاف الضويان
الأمين العام لأوقاف السبيعي

الدكتور/ فوزي زويد 
رئيس قسم إدارة أعمال الحج والعمرة بجامعة أم القرى

الأستاذ / ماهر جمال
رئيس مجلس إدارة شركة مطوفي حجاج الدول العربية
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انجـــــازات وأرقــــــام

وحــــدة التطــــوع2
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تأسيس وحدة التطوع  

<<

تــم بحمــد اللــه تأســيس وحــدة التطــوع بإشــراف وزارة الحــج والعمــرة  ووزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
وباعتمــاد مــن برنامــج إدامــة للمنظومــات التطوعيــة المســتدامة  وبمتابعــة مــن المستشــار المعتمــد مــن برنامــج 
إدامــة المهنــدس عدنــان الجمــل، حيــث تــم التأســيس وفــق المعيــار الوطنــي الســعودي للتطــوع علــى عــدة مراحــل:

تــم بعــد ذلــك حصــول الجمعيــة علــى شــهادة اعتمــاد تأســيس الوحــدة مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
وفيمــا يلــي نبــذة عــن ماتــم انجــازه خــال مراحــل التأســيس، وفتــرة الإنطلاقــة الفعليــة لوحــدة التطــوع بالجمعيــة:

1

4

3

6

2

5

التخطيط والتعزيز

التوجيه والتدريب

الفرز والتسكين

المبادرات الميدانية

التصميم والاستقطاب 

الدعم والإشراف  
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استفاد من المبادرة       7550 معتمر       5690  زائر       560 مقدم خدمة

تم خلال المبادرة توزيع 13.800 عبـــوة مـــاء

متطـــــــوع عدد المتطوعين المشاركين
ومتطوعة

ســــــاعة
تطوعية عدد ساعات التطوع 50204

 إقـــامة البرنـــامـج الـتطــــوعـي الميــــداني  بمبادرة
>> »استقـــبال وسقـــيا الـــزوار والمعتمـــرين بمنطـــقة الحـــرم المكــــي«
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تنفيذ مبادرة تمكين 
» لتأهيل المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن«

بالشراكة مع معهد خادم الحرمين الشريفين 
لأبحاث الحج والعمرة  بجامعة أم القرى

تعتنــي بتأهيــل وتمكيــن المتطوعيــن العامليــن فــي خدمــة ضيــوف مكــة 
ــز مكانتهــم وترســيخ خصوصيتهــم وبنــاء مهــارات  مــن )الحجــاج والعمــار( بتعزي
أساســية تُســهم فــي نجــاح التعامــل معهــم، وتــم ذلــك مــن خــال دورات تدريبيــة 

.»Blackboard « ــورد ــاك ب ــر منصــة الب ــة، عب ولقــاءات إثرائي

<

<

<

<

استفاد منها

) 176 (
متطــــــوع
ومتطوعة
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مبادرة اللقاءات الإثرائية للمتطوعين

<<

برنامــج إثرائــي يقــدم حزمــة مــن اللقــاءات التوعويــة والميدانيــة التــي تقــدم للمتطوعيــن لخدمــة ضيــوف 
الرحمــن لإثــراء تجربتهــم المعرفيــة والميدانيــة وصقــل مهارتهــم وتحفيزهــم للعمــل والمشــاركة.
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شــاركت الجمعيــة وبإشــراف مباشــر مــن وزراة الحــج والعمــرة فــي مبــادرة عطــاء وطــن  بـــ 3 مبــادرات 
تطوعيــة: 

المشاركة في يوم التطوع السعودي والعالمي 

<<
عدد المكرمينالمتطوعينالمستفيدين 300025300

مبادرة
ضيف واعي

مبادرة
احتفاءٌ بالعطاء

مبادرة الاحتفاء 
بضيــــوف مــــــكة

إعلاميــة  حملــة  وهــي 
ضيــف  لتوعيــة  توعويــة 
مكــة )نصائــح وتنبيهــات ( 

تويتــر. منصــة  عبــر 

شــــــــكر  رســــــــالة  توجــــــــيه 
وعرفــان لجهــود بذلــت مــن 
لهــم  نســطر  المتطوعيــن 
عربــون الوفــاء فــي يومهــم 
والتكريــم  الاحتفــاء  يــوم 

العالمــي. التطــوع  يــوم 

زوار  اســتقبال  تــم  حيــث 
الشــريف  المكــي  الحــرم 
الــورود  مــن  بباقــات 
احتفــاء  الهدايــا  وبعــض 

بهــم  
ً
وترحيبــا
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لقطات من مبادرات يوم التطوع السعودي والعالمي 
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وحدة التطوع في أرقام

طلبات المتطوعينعدد البرامج
للمشاركة

الساعات التطوعية 
للمتطوعين

العائد الاقتصادي 
للتطوع

المتطوعين 
المشاركين

مقياس الرضا

اجمالي الفرص

المستفيدين

07

46787.5

458

35.9442

76

39,034

298

16.977

<<
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المبــــــــــــــادرات3
الــــتي تـــم تنفيـــــذها
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هــي مبــادرة نوعيــة فــي ثمــان مجــالات تخصصيــة تطوعيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن تعمــل علــى 
ابتــكار أفــكار إبداعيــة ورســم خارطــة طريــق تحســينية للمجــال مــن خــال منهجيــة علميــة  تــم 

اعتمادهــا  وهــي تعتمــد علــى:

حلقـــات
التركـــــيز

الاستبانات 
الإلكترونية 

لقـــاء 
خبــــــــــير

عــدد  فيهــا  نجمــع  التــي 
كل  فــي  الخبــراء  مــن 
مجــال يكــون العــدد قليــل 
الاختيــار  فــي  ــز 

ّ
مرك لكــن 

لنوعيــة.  وا

للتفكيــر  أوســع  مســاحة 
وشــريحة أكبــر للاســتفادة 
والخبــرات  العقــول  مــن 

الميدانيــة. 

وعصــارة  فكــر  اســتحلاب 
عملــوا  خبــراء  مــع  تجــارب 
خدمــة  فــي  ســنوات 

الرحمــن.   ضيــوف 

برعايةمبـــــادرة نفائـــــــس
مؤســـــسة 
عبداللطيف
العيــــــسى
الخيـــــــــرية

<<
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المجــــــــــــــــــــــــال

القيمــــــــــي
مجــــــــــــــــــــــــال

إرشاد التائهين

مجــــــــــــــــــــــــال

الإطعام والإعاشة

المجــــــــــــــــــــــــال

الثقافي والسياحي

مجــــــــــــــــــــــــال

السقــــــــــيا
المجــــــــــــــــــــــــال

الإجتمــــاعي

مجــــــــــــــــــــــــال

ذوي الإعاقة

مجــــــــــــــــــــــــال

التثقيف الصحي

157

14

11

1210

11

4

المجالات التخصصية وعدد الخبراء المشاركين:



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ جمعـــية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

19
74

ص 
ـــي

ــــــ
رخ

لت
م ا

ــــــ
رقـ

منجزات 1442هـ / 2021م

28

 
حلقـــــــات
التركــــــيز

 
الجهـــــــــــات 
المشــاركة

 
عــــدد

الخـــــبراء

 
الإستبانات 
الإلكترونية

830 388

>> >>

نفائس في أرقام:



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ جمعـــية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

19
74

ص 
ـــي

ــــــ
رخ

لت
م ا

ــــــ
رقـ

منجزات 1442هـ / 2021م

29

توثيق لبعض جلسات التركيز ولقاءات الخبراء:
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برعايةمبـــــادرة رائدات مكة

ــة  ــادة الاجتماعي ــال الري ــي مج ــات ف ــات المكي ــن الفتي ــعى لتمكي ــة تس ــة تنموي ــادرة تأهيلي مب
لخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن خــال خطــة عمــل تطويريــة منهجيــة تعتمــد علــى البنــاء المعرفــي 
والتدريــب العملــي حيــث تــم تشــكيل فريــق عمــل نســائي متخصــص والتواصــل مــع مجموعــة 
مــن الجمعيــات الخيريــة النســائية والفــرق التطوعيــة بمكــة المكرمــة ذات العلاقــة بخدمــة ضيوف 

الرحمــن.
وتــم تحديــد معاييــر الترشــيح والقبــول للمشــاركات ثــم اجــراء المقابــات الشــخصية وتــم بعــد 

ذلــك عمليــة الفــرز والتقييــم للمرشــحات للمشــاركة فــي البرنامــج.

فعاليات المبادرة::
<<

الدورات التدريبية 

الجلسات الاستشارية

حلقات نقاشاللقاءات الاثراثية

الزيارات الميدانية
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المستفيدات

الزيارات الميدانية

الأنشــــــطة

المبادرات المبتكرة

أسابيع البرنامج

فريق العمل

المدربين والمدربات

جلسات الكوتش

21

2

9

21

4

5

10

17

مبادرة رائدات مكة في أرقام :
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لقطات من مبـــــادرة رائدات مكة
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فعاليات المبادرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

برعايةمبـادرة سفراء الخير
بالشراكة 

مع الصنــــدوق الخيــــري
لدعم برامج طلاب المنح

انطلقــت بحمــدالله مبــادرة ســفراء الخيــر وهــي مبــادرة نوعيــة لتأهيــل وتمكيــن مجموعــة منتقــاة مــن طــاب المنــح 

الدراســية بجامعــة أم القــرى والاســتفادة مــن قدراتهــم وتطويرهــا واســتثمارها لخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن الحجــاج 

ــة والشــرعية التــي  ــة المهاري ــادرات والأنشــطة التفاعلي ــن مــن بنــي جلدتهــم، مــن خــال حزمــة مــن المب والمعتمري

تؤهلهــم ليكونــوا ســفراء خيــر وقــدوات حســنة لغيرهــم مــن زملائهــم والعامليــن فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن.

<<

 المشاركون
30 طالب من 22 جنسية

باكســتان - تايلنــد - فرنســا - غامبيــا - مالــي - اندونيســيا - الهنــد - الصيــن - بوركينــا فاســو - 
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- افريقيــا الوســطى - غينيــا بيســاو - ماليزيــا - الصومــال

الزيارات الميدانية
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4

ورش عمل 
وحلقات تركيز
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محاضرات إثرائية
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لقطات من مبـــــادرة سفــــراء الخــــير
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انجـــــازات وأرقــــــام

التكـــريم والتهنـــئة
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تهنــئة الجمعـية 

مـــــــن وزارة المــــــــــــــــــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــــــــرية 

والتنمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الإجتماعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية

على تأسيــــس وحدة التطـــوع وفق المعيار 

الوطـــــــــــــــني لوحــــــــــــــدات إدارة التطــــــــــــــوع

تهنئة الجمعية
مـــــــن نائب وزير الحج والعمرة

د.عبدالفــــــــــــــتاح بن سليمــــــــــــان مشـــــــــــاط
على تأسيس وحدة التطوع وفق المعيار 
الوطــــــــــني لوحــــــــــــدات إدارة التطـــــــــــــــوع
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تكـــــــــريم الجمعــــــــــية ووحــــــــــدة التطــــــــــــوع
من مــدير مـــركز التنمــــية أ/ســاعد الســواط 
فــــــــي النــــــــــــــدوة الاثرائــــــــــــية الختامـــــــــــــية 
لمشــــروع خـــدمة ضيـوف الرحمن ) ضيف ٢ (

تكـــــــــريم وحــــــــــدة التطــــــــــــوع بالجمعــــــــــية
مــــن العقــــــــــيد عبدالســـــــــــلام الزهـــــــــراني 
مدير المديرية العامة لمكافحة المخدرات 
بالعاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة المقـــــــــــــــــــــــــــــــــدسة

<<<<
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شركـاؤنا

<<
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جمعـــــــــية 
ضيــــــــــوف مــــــــــكة 
مبـــــــــادرات نوعــــــــية 
ومتجــــــــــــــــــــــــــــــــددة، 
تسهــــــم في خــــدمة 
ضيــــــــــوف الرحـــــــــمن
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جمعية ضيوف مكة

التقـــــــــــرير الختــــــــــــامي
1442هـ  -  2021م
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